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1.  Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan Nimi: Moidom Oy

Y-tunnus: 2468777-5

Osoite: Linnuntie 26, 96440 Rovaniemi
Sahkoposti: mari.valui@moidom.fi
Puhelinnumero: 044-21623 12
Verkkosivuosoite: www.moidom.fi

OID-tunnus: 1.2.246.10.24687775.10.0

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: Perhekoti Moidom
OID- tunnus: 1.2.246.10.24687775.10.2

Palveluyksikon tiedot ovat muutoin samat kuin palveluntuottajalla.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Moidom Oy ottaa ensisijaisesti vastaan hyvinvointialueiden sijoittamia, huostaanotettuja, pitkdaikai-
sen sijoituksen tarpeessa olevia 5 - 18 -vuotiaita lapsia ja nuoria. My0s avohuollon sijoitukset huomi-
oidaan. Jarjestimme tarvittaessa myo0s jélkihuoltoa yhdelle tai kahdelle perhekodissa asuneelle nuorel-
le. Vahvuutemme on eri taustoista tulevien lasten ja nuorten kohtaamisessa ja tukemisessa pitkdjintei-
selld sekd vahvuusperustaisella otteella, toiminnallisuudella ja litkunnallisuudella arkea hoystden. Per-
hekodin toimintaa ohjaa ensisijaisesti lainsdddéntd. Seuraavassa joitakin toiminnallemme keskeisié
lainkohtia:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvdd sosiaalihuoltoa ja hyvid kohtelua ilman
syrjintda.

Lastensuojelulain 4 a §:ssd (12.4.2019/542) sdddetddn lapsen oikeudesta tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin. Lastensuojelun on turvattava lapsen hyvd hoito ja kasvatus, lapsen
ikddn ja kehitystasoon néhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito sekd lapsen oikeus tasapai-
noiseen kehitykseen ja hyvinvointiin siten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun
lain 1 §:ssd sdddetddn.
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Lastensuojelulaki velvoittaa perhekotia huostaanotettujen lasten  huoltoon liittyen.
Lastensuoje- lulain § 45 mukaan huostaanotetun lapsen huollossa on pyrittivd yhteistoimintaan
lapsen, van- hemman ja huoltajan kanssa ja ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Perhehoitolain 5 §:n mukaan perhekodin pitdd olla terveydellisiltid ja muilta olosuhteiltaan
sielld annettavalle hoidolle sopiva. Perhekodin sopivuutta harkittaessa on kiinnitettdvd erityistd
huomiota perhekodin ihmissuhteisiin, perhehoitajan mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vastata
perhehoitoon sijoitettavan tarpeisiin hinen etunsa mukaisesti. Lisdksi on selvitettivd, hyviksy-
vdtké muut perhekodin jisenet perhehoitoon sijoitettavan ja voiko perhehoitoon sijoitettava
henkilé saada perhekodin muihin jdseniin ndhden tasavertaisen aseman. Perhekodin tulee myds
rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan olla sielld annettavalle hoidolle sopiva.

Perhehoitolain 6 §:ssd sdddetddn perhehoitajien kelpoisuudesta. Perhehoitajaksi voidaan hy-
viksyd henkilo, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa pe-
rusteella on sopiva antamaan perhehoitoa. Ammatillisessa perhehoidossa edellytetdidn 1. mo-
mentissa sdddetyn lisdksi olevan vihintddn kaksi perhehoitajaa, joista ainakin yhdelld perhe-
hoidon hoito- ja kasvatustehtdviin osallistuvista on tehtividn soveltuva koulutus ja riittivdi ko-
kemus hoito- tai kasvatustehtdvistd. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 5 §, 8 § ja 12 § (Finlex)
edellyttid perhekodin vastuuhenkiloltd osaamista toimia yrittdjind.

Perhekoti jarjestdd tarpeen tullen jélkihuoltoa perhekotiin sijoitetuille nuorille. Lastensuojelulain § 75
mukaan jilkihuoltoa voidaan jirjestdd lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle, ja nuoren itsenéisty-
misté tulee tukea lastensuojelulain luvun 12 jilkihuollosta edellyttdmalla tavalla.

Perustavoitteenamme on tarjota mahdollisimman tavallinen koti huostaanotetulle lapselle / nuorelle ri-
pauksella kansainvélisyyttd perheen isén ollessa ulkomaalaistaustainen. Kansainvilisyys nikyy eniten
kielitaidon monipuolistamisena ja uteliaisuutena eri kulttuureja ja taustoja kohtaan mm. matkustelun
keinoin. Kielitaitoon ja kulttuurien tuntemukseen rohkaistaan. Lasten hyvinvointi, tavallisen hyvéi ja
mielekds arki sekd yhteistyd vanhempiin kuin kaikkiin yhteistydtahoihin on toimintamme ytimessé.

Arvopohja vaikuttaa ja ohjaa erityisesti aikuisten toimintaa ja esimerkkid. Lasten esiin nostamia kysy-
myksid ja ajatuksia kuunnellaan aktiivisesti, joka heijastuu kohtaamisen laatuun. Lasten oman arvo-
pohjan muodostumista tuetaan lapsildhtdisesti.

Lapsille tarjotaan lahjakkuuden ja kiinnostuksen mukaisia harrastuksia heiddn oman suuntautuneisuu-
den pohjalta. Liikunnalliseen ja aktiiviseen eliméntapaan rohkaistaan osana mielekéstd arkea niin yk-
sin, kuin yhdessd muiden kanssa. Perheyhteisdssd opetellaan arvioimaan omaa toimintaa ja tekeméén
kestdvid ratkaisuja, jotka kannattelevat tulevaisuuteen. El&dmi4 jaetaan sen kaikissa vireissd toinen
toistemme kanssa, kiitollisuutta unohtamatta.

PERHE,
& %

SWATIL
p @ 2
Yorn ¥

JASENYYS VOIMASSA pormanidosss JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi



Sivu 5. (22)

Arvo- ja kulttuuritietoisuus

Arvokasvatuksen merkitys korostuu maailmassa, jossa monimediainen tiedonvilitys, globaalit tieto-
verkot, sosiaalinen media ja vertaissuhteet muokkaavat lasten ja nuorten arvomaailmaa. Arkiset kes-
kustelut lasten kanssa ohjaavat heitid tunnistamaan ja nimedméédn kohtaamiaan arvoja ja arvostuksia
sekd pohtimaan niitd myds kriittisesti. Lapsia tuetaan rakentamaan omaa arvoperustaa. Heitd kasvate-
taan tunnistamaan yhteiskunnassa, yhteisdissé ja omassa eldméssé ilmenevid arvoja ja arvovalintoja.

Perhekodin erilaisissa kohtaamisissa voidaan yhdessé vililld pohtia tekojen ja tekemétté jéttdmisten
taustalla vaikuttavia arvoja. Perhekodin edustamien arvojen ollessa selkeitd, sanoitettuja ja tiedostettu-
ja, niiden toteutumista voidaan myds tarkastella ja arvioida. Pohdinnalle ja keskustelulle luodaan tilaa,
my0s kriittisyydelle. Perhekodin vanhemmilla on henkilokohtainen kristillinen vakaumus sekd moni-
kulttuurinen tausta, joka heijastuu perhekodin toiminnan laatuun ensisijaisesti omien valintojen kautta
sekd juhlapyhien yhteydessa.

Yksilon ainutlaatuisuus — Vahvuusperustaisuus

Jokainen ihminen on ddrettomén arvokas ja hintd tulee kohdella sen mukaisesti. Perhekodissa opetel-
laan téstd syystd rakastamaan ja arvostamaan toisia, itsed unohtamatta, moninaisista eroista huolimat-
ta. Jokaisella on lahjakkuuksia ja vahvuuksia, joita toivomme lasten tunnistavan ja hyddyntévén niin
omaksi kuin muiden iloksi. Tilld tavoin pyrimme vahvistamaan terveen itsetunnon kasvua.

Yhteisollisyys — Ihmissuhdekeskeisyys

Jokainen haluaa kokea tulevansa hyvéksytyksi ja kokea kuuluvansa johonkin. Namé ovat jokaisen ih-
misen perustarpeita. Haluamme perheyhteisoné pitdd toisistamme huolta, rohkaista ja nostaa toinen
toisiamme. Yhteisossé eldmisen taidot ovat tarkeitd perustaitoja eldméssd menestymisen edellytyksina:
toisten huomioon ottaminen, vuorovaikutus, auttaminen ja palveleminen, vuoron odottaminen, an-
teeksi pyytdminen ja antaminen, sopiminen seki ilon ja surun jakaminen. Kasvamme sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Arvostamme perhekodin lasten eldméssé toimivien aikuisten antamaa panosta se-
ki asiantuntijoita, ammattilaisia, ystdvid, harrasteryhmii ja lasten omien perheiden merkitystd heidén
elamassdin. Vuorovaikutuksella eri tahojen kesken sijoitamme yhteisty6hon ja ndin perhekodin lasten
kasvuun ja hyvinvointiin.
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Rehellisyys ja avoimuus

Rehellisyyttd opetellaan suhteessa itseen ja yhteiséon. Rehellisyys tarkoittaa niin omien vahvuuksien
ja ansioiden, kuin my6s puutteiden ja laiminlyontien kohtaamista ja kisittelemistd. Rohkaisemme jo-
kaista, niin lapsia kuin aikuisia, olemaan aidosti oma itsensi. Sanojen ja tekojen vililla ei tulisi olla
ristiriitaa. Ohjaamme lapsia puhumaan totta ja toimimaan vastuullisesti noudattaen yhteisesti sovittuja
sdéntoja. Rehellinen ja avoin kommunikaatio on edellytys, jotta voi muodostua vahvoja ihmissuhteita,
terveitd perheitd, yhteisoja ja tehokasta yhteisty6td. Tyo perustuu luottamukseen.

Kiitollisuus ja ilo

Kiitollisuus on positiivista asennetta siitd, keitd me olemme ja mitd meilld jo on. Elima itsesséén on
lahja ja aihe kiitokseen. Opettelemme viljelemaén kiitollisuutta arkipdivén tilanteissa, jopa negatiivi-
sista asioista voi opetella viestiméén asiallisesti, ystavéllisesti ja sdvyisdsti. [loitsemme jokaisesta lap-
sesta yksin ja yhdessi ja niistd askelista, joita saamme ottaa eteenpdin. Vaikka eldma tiyttyy eri tuntei-
den kirjosta, ja hyvin usein siihen liittyy kipua ja sen késittelyd, toivomme perhekodin tiyttyvan nau-
rusta, huumorista, hassuttelusta ja iloisesta puheen sorinasta.

1.4. Piivays

Vuoden 2026 omavalvontasuunnitelmaa on péivitetty maaliskuussa 2026 ja paivitetdén loppuun asti
tddn vuosittain alkuvuodesta. Lisdksi omavalvontasuunnitelma tarkistetaan muutaman kuukauden vi-
lein. Tarkastuspdivamaédrit ja tarkastuksessa ldsndolevat kirjataan omavalvonnan liitteeseen. Edellisten
omavalvontasuunnitelmien julkaisupdivit ovat kolmelta edelliseltd vuodelta seuraavat:

2026: 25.4.2026 Péivitys
2025: 24.1.2025 Paivitys
2024: 1.6.2024 Péivitys
2023: 1.6.2023 Ensimmaéinen suunnitelma allekirjoitettu

PERHE,
& %%

>

»

WWATILL
p @ 2
Yorn ¥

JASENYYS VOIMASSA pormanidosss JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi



Sivu 7. (22)

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Palveluyksikostd vastaava Mari Valui, vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta,
mukainen toteutuminen paivittdisessd toiminnassa ldhtee jokaisen tyontekijin henkilokohtaisista ar-
voista ja toiminnan periaatteista. Moidom Oy on pieni tiimi, jonka on helppo toteuttaa avointa reflek-
tiota. Asioihin voidaan vaikuttaa nopeasti. Sddnnoélliset tiimipalaverit “tiimikset” antavat tukea ja na-
kemystéd yhteiseen tekemiseen yhteisten padmaéérien eteen. Vuorovaikutuksessamme korostuu eettiset
ndkokulmat ja peilaamme toimintaamme myos siten omavalvontasuunnitelmaa vasten.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkossa: https://moidom.fi/omavalvontasuunnitelma josta se on
kaikkien saatavilla sijainnista riippumatta. Paperituloste omavalvontasuunnitelmasta 16ytyy Perheko-
din perehdytyskansiosta, jota sdilytetddn toimistossa. Omavalvontasuunnitelman saa luettavaksi pyy-
dettdessd perhekotityontekijoiltd. Perehdytyskansiossa siilytetdén toistaiseksi myOs aiemmat versiot
omavalvontasuunnitelmista. Omavalvontasuunnitelman liittend on Hyvidn Kohtelun suunnitelma.

PERHE,
& %

SWATIL
p @ 2
Yorn ¥

JASENYYS VOIMASSA pormancidosss  JASENPERHEKOTIEN LUETTELO: www.apkLfi


https://moidom.fi/omavalvontasuunnitelma

Sivu 8. (22)

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelujen saatavuus asiakkaille varmistetaan huolehtimalla henkilokunnan riittdvyydestd. Varmiste-
taan ettd perhekodilla on minimissdédn vaadittu henkilokuntamiéré. Perhekodilla ei ole ostopalvelu- tai
alihankinta suhteita liittyen asiakastyohon. Ostopalveluina perhekoti hankkii tydnohjauksen, tyodter-
veyden, tilitoimiston ja juridisen neuvonnan palveluja, mitké eivit kuulu suoranaisesti asiakastyohon.
Siten ostopalveluihin tai alihankkijoihin liittyvistd riskienhallinnasta ei tarvitse huolehtia asiakastyos-
sd, eikd titen tarvitse huolehtia mydskéan alihankkijoiden tyon laadusta tai asiakasturvallisuudesta.

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Valmiudella ja jatkuvuuden hallinnalla tarkoitetaan sité, ettd perhekodilla tiedostetaan se, ettei kukaan
ole korvaamaton ja kaikille voi sattua kaikkea. Vakuutusasiat pidetééin kunnossa ja ajan tasalla. Adrim-
miisen onnettomissa tilanteissa turvaudutaan hitireserviin omista verkostoista. Valmiuden ja jatku-
vuudenhallinnan toimivuus varmistetaan kouluttamalla henkildstoé erikoistilanteiden varalle. Yhteis-
tyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden- huollon
palvelujérjestijien ja -tuottajien kanssa varmistetaan sddnnoéllisilla osallistumisella hoitoneuvotteluihin
ja aktiivisella viestinnalla heidén kanssaan. Asioiden dokumentoinnilla varmistetaan tiedon sdilyvyys.

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Olemme taulukoineet Perhekodin potentiaalisia riskejd, niiden tunnistamista, arviointia ja hallintaa.
Taulukko 16ytyy liitteestd 1. (LIITE 1. Taulukko: Palveluyksikon keskeisimpien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta)

3.3.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Kysymys palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamista laatuvaatimuksista ja laadunhallin-
nan toteuttamistavoista ei ole relevantti, silld palveluyksikkd on palveluntuottaja tisséd tapauksessa.
Kéytossd olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit sekd keinot, joilla palveluiden laatu varmistetaan
ovat padsdintoisesti omavalvontasuunnitelma. Koska yksikkdmme on muutaman henkilon kokoinen,
monenlaisia ja laajoja organisatorisia mittareita ei ole mielekdstd luoda tai kéyttda. Padasiallinen laa-
dunvalvonta tapahtuu aktiivisessa vuorovaikutuksessa suhteessa asiakasperheisiin ja verkostoon.
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3.3.2. Toimitilat ja vilineet

Yksikon tilojen terveellisyys varmistetaan ottamalla vakavasti arjen aistinvaraiset havainnot (ilman
lampotila, kosteus, déniolosuhteet ja valaistus). Tarkedd on reagoida ja tutkia, jos ilmenee poikkeava
aistihavainto. Molempien kerrosten ilmaldmpdpumput on asetettu tuottamaan tiettyad lampdétilaa, Tar-
vittaessa lampotilaa voidaan muuttaa ilmaldmpdpumpun asetuksista. Perhekodin isén vastuulla on lait-
teiden sdito ja huolto.

Toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvat riskit ovat padsddntoisesti rikkoutumisista tai kayttovir-
heistd johtuvia. Molempia pyritddn estiméén lasten ja nuorten aktiivisella neuvonnalla ja ldsndololla.
Aikuisella on vastuu siitd, etté lapsilla on riittdvét tiedot ja taidot kayttda toimitiloja ja vélineitd. Palo-
turvallisuuteen liittyvét riskit on otettu huomioon mm. puhelinten latausten ja kynttildiden polttamisen
suhteen niin, ettei puhelimia ladata y6ll4 omissa huoneissa, vaan suositellusti keittion sivutasolla ole-
vassa “puhelinhotellissa”. Eldvén tulen kdyttdminen ei ole lapsille sallittua, kuin erikoisluvalla. Tilois-
sa kdytetdan padsadntoisesti sahkokynttilditd tai pattereilla toimivia sesonkikynttilGita.

Aktiivisella vuorovaikutuksella ja ldsndololla lasten seké nuorten arjessa aikuiset varmistavat, ettd per-
hekodissa ei ole kiytossa vilineitd, jotka ovat epdasianmukaisia, tai lapsille ja nuorille soveltumatto-
mia. Vilinehuolto on perhekodin isidn vastuulla. Kaikilla aikuisilla on velvollisuus tuoda havaintoja
huollettavista asioista perhekodin isén tietoon. Jos vélineiden kdytté vaatii ohjausta, on se tehtdva va-
littdmésti ennen kuin lapsi tai nuori kayttdd vélinettd. Kulloinenkin kéyttdkoulutus on ldsnéolevan
vanhemman vastuulla.

Asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaympéristojen turvallisuus varmistetaan pitdmalla tilat
siisteind ja toimivina. Kuluttajakemikaalit sdilytetddn niille varatuissa kaapeissa, jotka voidaan tarpeen
tullen lukita. Arjen henkilokohtaiset hygieniakemikaalit ovat jokaisella lapsella ja nuorella omissa
kaapeissa ikdtason mukaan. Ladkkeet sédilytetddn lukitussa lddkehuoneessa. Talon hoitoon tai ajoneu-
voihin liittyvit kemikaalit sdilytetdén lukitussa autotallissa, jonne lapsilla ja nuorilla ei ole paisy4 il-
man aikuisen ldsndoloa tai lupaa.

3.3.3. Asiakas- ja potilastietojen kisittely, yksityisyydensuoja ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii palveluyksikosté vastaava / perhekodin &iti, Mari Valui.
Yhteystiedot: 044 216 2312, mari.valui@moidom.fi. Hdn varmistaa palveluyksikdn henkilokunnan
tiedossa ja kdytdssd olevista, ajantasaisesta henkilGtietojen suojaa koskevista ohjeista. Henkiloston

ymmarrys tietosuojasta varmistetaan tyOuhteen alussa jokaisen tyontekijan allekirjoittaessa vaitiolo-
sitoumuksen. Tietosuojaan liittyvid taitoja pdivitetddn wvuosittain ja tarpeen mukaan. Tietosuojaan
liittyvid, ajantasaista lainsddddnt0d seurataan Lupa- ja valvontavirastolta tulevien tiedotteiden, sekd
verkostosta saatavan informaation kautta. Viimeisin tietosuojakoulutus henkilostolla 03/2025.
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Asiakastietoja kirjataan sddnnollisesti Mynevan “Nappula”- jarjestelméédn. Tietojen arkistointi hoide-
taan tulostamalla asiakastiedot asiakassuhteen péittyessé joko paperitulosteena tai sdhkoisesti sosiaali-
toimistoon asiakkaan nimetylle sosiaalityontekijélle. Asiakkaiden perhekodilla siilytettidvit “omakan-
siot” pidetdén kassakaapissa lukitussa toimistossa, josta ne toimitetaan asiakkaan nimetylle sosiaali-
tyontekijélle asiakkuuden paattyessa.

Asiakastietojérjestelmien kiyttdoikeuksia hallitaan yksikosté vastaavan toimesta, joka jakaa jérjestel-
madn kulloinkin ty0suhteeseen sopivat hallintaroolit ja kdyttdoikeudet. Tydsuhteen pééttyessd roolit
poistetaan kaytosti. Asiakastietojdrjestelmédn ei ole padsyd muuta kautta, kuin perhekodilla kéytdssé
olevista laitteista jokaisen tyontekijén henkilokohtaisilla ja aktiivisilla tunnuksilla.

Lasten ja nuorten yksityisyydensuojaa pyritdén pitdimédén ylld ja huomioimaan henkildkohtaisista asi-
oista keskusteltaessa, ettd se tehtdisiin kahden kesken lapsen omassa huoneessa. Lasten tai nuorten asi-
oista puhuttaessa aikuiset pyrkivét ottamaan huomioon myds muiden henkildiden ldsndolon ja pyrki-
vit puhumaan niin, ettei yksityisyyden suoja vaarannu. Ndin myos aulassa ndhtévilld olevaan viikko-
kalenteriin tehtdvien menojen ja merkintdjen osalta.

Yksityisyydensuojaan kuuluu lapsen tai nuoren oma huone ja omat tavarat. Perhekodilla halutaan ak-
titvisesti pitad ylla yksityisyyden suojaa my0s suhteessa omaan alueeseen ja koskemattomuuteen. Lap-
si tai nuori saa itse paittdd kuka ja milloin saa koskea hénen tavaroihinsa tai tulla hinen huoneeseen.
Toisen huoneeseen menoon vaaditaan aikuisen lupa. Téaten aikuinen tulee asiasta tietoiseksi ja vastuul-
liseksi.

3.3.4. Tietojirjestelmiit ja teknologian kiytto

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kéyton asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta
niiden kayttoon ja jatkuvasta kdyttoon liittyvdn osaamisen varmistamisesta palveluyksikossé huolehdi-
taan osana henkiloston perehdytystd seka yllapitokoulutusta. Tietosuojakoulutuksessa késitelldan asia-
kastiedon késittelyn periaatteita sekd kerrataan kdytdssd olevia ohjeita. Toimintaohjeet ja -kdytdnnot
on laadittu tietosuojanidkokulma ja asiakkaan oikeudet silmalla pitden.

Tietosuojakidytdntdjen vastaista toimintaa tai menettelyd ei hyviksytd ja sellaiseen puututaan valittd-
masti. Asiakastiedot kirjataan ja ylldpidetdén vain osoitetuissa tietojérjestelmissd henkilokohtaisilla
kéayttdjatunnuksilla. Omia henkilokohtaisia kdyttdjatunnuksia ei jaeta muille ja poistuttaessa tydase-
malta tulee kirjautua ulos asiakastietojirjestelmasta.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2024 ja péivitetdén vuosittain.
Sen toteutumisesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkild ja tietoturvavastaava, Mari Valui, yhdessi
perhekotia konsultoivan IT-asiantuntijan kanssa.
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Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan péi-
vittdisessd toiminnassa ja kaikessa tietojenkdsittelyssd noudattamalla tietosuoja-asetuksen periaatteita
sekd toimimalla rekisterdidyn oikeuksia kunnioittaen. Perehdytyksen yhteydessd sekd sddnnollisesti
kertauksena kaikki tyontekijét suorittavat tehtdvinkuvan mukaisesti vaadittavan Tietoturvakoulutusko-
konaisuuden, jonka suoritukset dokumentoidaan. Kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamat saatetaan
tietosuojavastaavan tiedoksi, jotta ne voidaan kisitelld ja tarpeen tullen raportoida rekisterinpitéjélle.

Palveluyksikossd on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin useammalla lait-
teella, joista on padsy asiakaskirjausjarjestelméén ja palveluyksikon olennaisiin dokumentteihin. Ndin
ollen vikatilanteet eivét aiheuta kaaosta hallinnolliseen asianhoitoon. Asiakasta informoidaan kasva-
tus- ja hoitosuunnitelmien paivityksen yhteydessd vuosittain siitd, mité tietoja hénestd kerdtdan seka
mihin niitd kerdtéén, kéytetddn ja luovutetaan.

3.3.5. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakiytinnot

Yleiset kausi-influenssat ja erilaiset nuhat ovat tyypillisié aktiivisten lasten ja nuorten infektioita. In-
fektioepidemian mahdollisuus on minimaalinen. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd en-
naltachkéistddn aktiivisella kdsihygienialla. Lapsia ja nuoria muistutetaan kdsienpesusta aina sisille
tultaessa ja ennen ruokailuja. Jokaisella perhekodissa asuvalla on oma henkilokohtainen késipyyhe.
Késipyyhkeet pestdén vihintddn viikon vilein. Desinfektioainetta on aina kaytettdvissd. Henkiloston
riittdva perusosaaminen infektioiden synnyn estdmiseen ja infektioiden torjuntaan varmistetaan ohjaa-
malla ja kouluttamalla, sekd asioiden aktiivisella esilld pitdmiselld. Hygieniaohjeiden noudattamista ja
toteutumista seurataan arjessa havainnoiden ja tarvittaessa esiin nostaen.

Yksikon puhtaus ja siisteys turvataan pddosin perhekotivanhempien ja perhekotityontekijéiden toimes-
ta, sekd lapsilla ja nuorilla on arkisin vastuualueita kodinhoidollisissa tehtévissd heiddn kehitystasonsa
mukaan. Perhekotivanhemmat seké tyOntekijét suorittavat pdivittdin kodinhoidollisia tehtivid, mitka
ovat tasaisesti hajautettu koko viikon ajalle. Ndin taataan siisteyden sdilyminen. Perhekotilapsilla ja
nuorilla on tasonsa mukaan velvollisuus osallistua l&hinnd oman huoneensa siivoukseen ja astia- ja
pyykkihuoltoon, seki koirien ulkoiluttamiseen, mika sekin, ainakin 16yhésti tulkiten liittyy puhtaus- ja
siisteysnakokulmaan sekd arjen rutiineihin.

Jatehuolto on perustasoa ja verrattavissa normaaliin omakotitalon toimintaan. Vaarallisia jétteitd ei
yleensd synny koska ajoneuvot huolletaan muualla. Jos vaarallista jitettd poikkeuksellisesti joskus
pddsee syntymdin, se toimitetaan aktiivisesti asianmukaisiin jitteenkerdysastioihin, mistd ne kulje-
tetaan asiallisesti havitettdvaksi. Ladkejate kerdtddn erikseen ja viedddn apteekkiin havitettavaksi.
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3.3.6. Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelma perhekodille péivitetddn vuosittain alkuvuodesta. Ladkehoito-
suunnitelman laatimisesta ja pdivittimisestd vastaava henkild on perhekodin sairaanhoitaja Markus
Salmela. Yhteystiedot: 040 630 5898 ja perhekotisairaanhoitaja@gmail.com. Perhekodissamme on
jokaiselle lapselle oma ladkelaatikko lukitussa lddkehuoneessa lukitussa toimistossa. Ladkelaatikossa
on pieni madrd lapsen kulloinkin kdyttimid resepti- sekd kdsikauppalddkkeitd sekd hoitotarvikkeita.
Ladkevarastoa ei kummemmin ole. Perhekodillamme on pieni késikauppalddkevarasto, joka siséltda

muutamia pakkauksia vitamiini- ja sérkylddkevalmisteita seké ihovoiteita. Ndistékin vastaa perheko-
din sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan kidytinnon arjessa jokaisen tyon-
tekijén taholta. Yksikkdmme on niin pieni, ettd kynnys tuoda havaintoja esille on matala. Kaikki tyon-
tekijéat ovat sitoutuneet uuden Lédkehoitosuunnitelman julkaisun jélkeen lukemaan uuden Ladkehoito-
suunnitelman ja noudat- tamaan sitd. Tdmin toteutumista valvotaan lukukuittausten seurannalla
sairaanhoitajan taholta.

3.3.7. Laidkinnalliset laitteet

Ladkinnéllisten laitteiden mééritelmé on hyvin laaja. Se sisdltdé kaikki laitteet milld mitataan elintoi-
mintoja tai toteutetaan hoitoja joko ihmisen sisdisesti tai ulkoisesti. Perhekodilla on lddkinnallisista
laitteista kdytossd kehon painon mittaukseen soveltuva vaaka, verenpainemittari ja kuumemittareita.
Ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttdjédn vastuuhenkild on perhekotisairaanhoitaja Markus
Salmela. Yhteystiedot: 040 630 5898 ja perhekotisairaanhoitaja@gmail.com. Perhekotivanhemmat
hankkivat ja ylldpitavat ladkinnéllisid laitteita. Kaytostd vastaa kulloinenkin aikuinen kayttdja. Laa-
kinnéllisid laitteita kdytetddn perhekotivanhempien tai tydntekijoiden valvonnassa ja vastuulla. Laa-
kinnéllisten laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan kouluttamalla henkilokunta kéyttdmaén laitteita,

sekd havainnoimalla arjessa niiden kayttdd. Ladkinnélliset laitteet sdddetdén, ylldpidetién ja huolletaan
valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti Perhekodin isdn toimesta.

Ladkinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehddan vélittomésti vaaratilanteen havaittaessa. Vaara-
tilanteen ilmoitusvelvollisuus on jokaisella perhekodin tyontekijélld. Ilmoitus tehddén suullisesti Per-
hekotivanhemmille ja tarvittaessa my0s sairaanhoitajalle, sekd raportoidaan piivittdiskirjausjérjestel-
maén, “Nappulaan”. Riippuen vaaratilanteen laadusta asiasta ilmoitetaan myds lasta tai nuorta hoita-
neille taholle seki viranomaisille.

3.4. Henkiloston riittivyyden ja osaamisen varmistaminen

Perhekotivanhemmat asuvat palveluyksikossd pysyvésti. Heidén rinnallaan toimii arjessa véhintdén
yksi perhekotityontekija, joita toimii perhekodissa kolme henkil6d omissa vuoroissaan. Tadman lisdksi
perhekodissa toimii sairaanhoitaja, joka toimii muun henkildston rinnalla omaan vastuualueeseen kes-
kittyen. Tarpeen tullen ja sairastumistapauksissa hdn voi myds sijaistaa perhetyontekijoitd. Sijaisten
kéytossé ollaan varovaisia ja suurta vaihtuvuutta pyritdén vilttdmaén lasten ollessa herkkid muutoksil-
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le sekd melko arkoja pddstimdén tuntemattomia ldhelleen. Riittdvan henkildston turvaamiseksi yllapi-
detddn omaa verkostoa, ja uusia tyontekijoitd pyritdéin aina “sisdéin ajamaan” tarpeeksi ajoissa, jos se
katsotaan tarpeelliseksi.

Lasten kanssa tyOskentelevien rikostausta annettuun lakiin (504/2002) perustuen tarkistetaan ennen
tyosuhteen alkamista tyontekijan tilaamasta, alle 6 kuukautta vanhasta rikosrekisteriotteesta. Tyonteki-
jé néyttdd rikosrekisteriotteen palveluyksikostd vastaavalle ennen sopimuksen allekirjoittamista, joka
tekee kirjauksen ndhtyédén otteen merkinnit.

Henkiloston riittdvéstd perehdyttdmisestd ja ammattitaidon yllépitdmisestd huolehditaan keskindisten
reflektioiden pohjalta tiimipalverissa ja havaittujen tarpeiden mukaan. Lisékoulutuksia voidaan koh-
dennetusti tilata tai velvoittaa kdyméén. Perhekodin tyontekijdilld on jatkuva pddsy SKHOLE:n oppi-
misympéristoon, jonka kautta lisdkoulutus ja ammattitaidon ylldpitiminen kdy mutkattomasti. Riittidva
koulutukseen osallistuminen onnistuu palveluyksikdn vastaavalta, joka nikee SKHOLE:n kautta suo-
ritetut kurssit ajantasaisesti. Koulutukselle asetetaan myds tietyt tavoitteet vuosittain.

Henkilston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana heidédn tyosken-
ni, havaittuihin epdkohtiin puututaan mutkattomasti vélittomalla, suullisella palautteella. Henkilostolta
kerédtddn sdannollisesti palautetta tiimisten kautta joka toinen viikko sekd kehityskeskustelujen yhtey-
dessd. Palautetta kisitelldan palveluyksikdssd sen mukaan, kuin tarve vaatii joko perhekotivanhempien
kesken tai tiimipalaverissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen sekd henkiloston ohjeiden mukainen toiminta niissé tilanteis-
sa, joissa riski on toteutunut varmistetaan osallistamalla henkilokuntaa aktiivisesti riskien kartoittami-
seen ja tunnistamiseen sekd havaintojen tekemiseen. Tunnistetut / havaitut riskit ja niiden toimenpiteet
sisdllytetdéin arjen toiminnan suunnitteluun seké ohjeisiin, joiden kertaaminen ja sisdistdiminen varmis-
tetaan normaalin osaamisen ylldpitimisen yhteydessa seka tiimipalavereissa kertaamalla. Riskienhal-
linnasta ja sen pohjalta tehdyistd havainnoista muutoksista keskustellaan avoimesti tyoyhteison kes-
ken. Osaamisen tasoa varmistetaan seuraamalla kyseiseen riskiin liittyviéd havaintoja (esim. poikkea-
mat, ldhelti piti -tilanteet).

3.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaiden, eli lasten ja nuorten, yhdenvertaisuus ja syrjimittomyys varmistetaan ensisijaisesti lain-
sdadiantdd noudattamalla, kuten yhdenvertaisuuslakia ja tasa-arvolakia, sekéd avointa ja arvostavaa toi-
mintakulttuuria viljelemélld. Arkea suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden yksildlliset iké- ja kehitys-
tarpeet huomioiden. Asiakkaiden tilannetta arvioidaan yksilollisesti yhteistyOssd ammattitaitoisen ver-
koston kanssa, eikd henkiloon liittyvid syrjivien tekijoiden, kuten sukupuoli, etninen tausta, uskonto
tai vammaisuus, anneta vaikuttaa arviointeihin.
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Asiakkaiden asiallista kohtelua seurataan paivittdisessd arjessa sekd jatkuvan asiakaspalautteen kautta.
Havaitessa epéasiallista kohtelua keskustellaan siité asianosaisten kanssa. Epéasiallisen kohtelun jat-
kuessa ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin. Hyvadn kohtelun suunnitelman vuosittainen paivittdmi-
nen ja arviointi tukee lasten hyvin kohtelun ja edun toteutumista.

Liséksi lapsen oikeuksiin ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja riskejd ovat esimerkiksi lapsen oma
toiminta, vanhempien/huoltajien toiminta, péihteet, sosiaalinen media ja puhelimen kéytto seké yhteis-
ty0 tai sen puute perhekodin ja lasten asioista vastaavan verkoston kanssa. (Ks. taulukko liite 1.) Per-
hekodin toimintaa ohjaa lastensuojelulaki, jonka 4 §:n mukaan lastensuojelun on edistettdva lapsen
suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia ja toiminnassa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu. Oma-
valvonnassa seké riskejd ja lasten oikeuksien toteutumista arvioitaessa on otettava huomioon lasten-
suojelulaki ja sen 4 §:n mukainen lapsen edun toteutuminen.

Miten itsemaariimisoikeuden toteutuminen varmistetaan?

Itsemddradmisoikeus on jokaisen perusoikeus, jota tulee vahvistaa ja kunnioittaa. Lapsia ja nuoria roh-
kaistaan yleiselld tasolla oman mielipiteen ilmaisuun ja tuetaan kadyttimain omaa &éntidén omissa asi-
oissa. Heille annetaan aina vaihtoehtoja ikdtasoisesti, jotka vahvistavat omistajuutta ja tukevat itse-
maidrddmisoikeuden toteutumista. Itsemadraamisoikeuden toteutumista pidetdin keskeiseni periaattee-
na arjen tyoskentelyssa.

Palveluyksikon asiakkaan itsemadrddmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja oh-
jeista vastaa perhekodin &iti / vastuuhenkild, Mari Valui. Yhteystiedot: mari.valui@moidom.fi,

puh. 044 216 2312

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus?

Osallisuus varmistetaan ottamalla lapset ja nuoret aktiivisesti mukaan heididn asioitaan koskevaan
suunnitteluun ja padtoksentekoon. Jokaiselle heistd laaditaan yksilllinen suunnitelma (hoito- ja kas-
vatussuunnitelma), jonka laatimiseen myds alaikéisten huoltajat osallistetaan. Suunnitelman tavoitteet
ja toimenpiteet kdydédédn ldpi lasten ja nuorten kanssa, ja hdnen mielipiteitdén ja toiveitaan kuunnellaan
ja kirjataan suunnitelmaan. Nédin myds huoltajien osalta. Suunnitelma péivitetién tarvittacssa tai vé-
hintéén kerran vuodessa.

Palvelujen toteutuksessa asiakkaita rohkaistaan ilmaisemaan mielipiteitddn ja antamaan palautetta.
Asiakaskokemuksia kerdtddn sddnnollisesti péddasiassa kasvotusten sekd tehostetaan esimerkiksi
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kyselyilld ja yhteisopalavereilla (sohvapalaveri), jotta heidén osallisuutensa voidaan varmistaa. Asia-
kaskokemuksia kerdtdéin omaisilta kasvotusten, puhelimitse tai sdhkoisillad kyselylomakkeilla.

Mitki ovat asiakkaan lakisaiteisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja
paivittimisen menettelytavat?

Sosiaalihuollossa palveluiden antaminen perustuu viranhaltijoiden kirjallisiin padtoksiin, jotka ovat
valituskelpoisia ja joissa asiakkaille annetaan selkeidt tiedot muutoksenhakuoikeudesta. Viranhaltijat
yleensé kuulevat lapsia jaa nuoria tulemalla perhekodin tiloihin heitd tapaamaan sekd kutsuvat asiak-
kaat palveluja koskeviin palavereihin, keskeisimpénd asiakassuunnitelmapalaveri. Jokainen paatos pe-
rustuu tarkkaan arviointiin, ja asiakkaiden oikeudet seké tarpeet otetaan huomioon.

Lastensuojelun ympérivuorokautisena palveluntuottajana perhekoti Moidom seuraa ensisijaiseti lain-
sdddantod ja sosiaalihuollon sdddoksid sekd viranhaltijoiden antamia padtoksié asiakaskohtaisesti. Per-
hekoti Moidomilta odotettuja suunnitelmia ja dokumentteja péivitetdén ajankohtaisten sdddosten seké
voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Perhekoti pyrkii omalla toiminnallaan edistiméén lasten ja
nuorten suhdetta heidén asioita hoitaviin viranhaltijoihin, kuten varmistamalla, ettd heilld jokaisella on
oman sosiaalityontekijan numero tallennettuna puhelimiinsa ja mahdollistamalla tapaamiset perheko-
din tiloissa.

Mitki ovat muistutusten kisittelysi koskevat menettelytavat? Miten varmistetaan, etta
muistutukset kisitelléiin asianmukaisesti?

Asiakkaalla, joka on tyytymdton palveluun, sen laatuun tai saamaansa kohteluun, on oikeus tehdd
muistutus palveluyksikostd vastaavalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Asiakkaita tiedotetaan heiddn oikeudestaan tehdd
muistutus, ja muistutuksen tekeminen pyritddn jdrjestimddn mahdollisimman helpoksi.

Muistutus suositellaan tehtidviksi kirjallisessa muodossa, mutta erityisestd syystd se voidaan tehdi
myds suullisesti. Muistutukset késitelldén viivytyksettd ja asianmukaisesti. Kirjallinen, perusteltu vas-
taus annetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistdan 30 paivan kuluessa. Jos muistu-
tuksen késittelyn yhteydessd havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia tekijoitd palveluyksikon tai
ammattihenkilon toiminnassa, ongelmat korjataan vilittomasti omavalvonnan keinoin.

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtivd on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissd asioissa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessd sekd tarvittaessa avustaa
muistutusten laatimisessa.
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Yhteystiedot Lapin hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle:
Puhelin: 040 506 0083 tai 040 482 3584

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Kantelun tekeminen

Kantelu on ilmoitus, joka tehddén valvontaviranomaiselle, kuten Lupa- ja valvontavirastolle, epdillystd
virheellisestd toiminnasta tai laiminlyonnisti. Kanteluita késittelevét useat eri viranomaiset. Kantelun
voi tehda yksityishenkild, yritys, yhteiso tai viranomainen, ja se voi koskea monenlaisia asioita. Kan-
telu voidaan tehdd omasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Lupa- ja valvontavirastoon tehtdva kan-
telu seké sen késittely ovat maksuttomia.

Mikdli asiakas on tyytyméton, hin voi tehdi kantelun Lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Verkkosivut: https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle.

Asiakas voi halutessaan my0s olla yhteydessé oikeusasiamieheen:

Verkkosivut: https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot:

Sahkdposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Puhelin: 09 4321 (vaihde)
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4. Havaittujen puutteiden ja epikohtien kisittely seka toiminnan
kehittiminen

4.1. Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden Kisittely

Palveluntuottajan omassa toiminnassa ilmenevisti epdkohdista ja puutteista ilmoitetaan palvelunjirjes-
tdjdlle ja valvontaviranomaiselle valvontalain 29 § mukaisesti. Tyontekijad rohkaistaan aina viipymét-
td ilmoittamaan toiminnan epikohdista palveluyksikostd vastaavalle henkildlle, jos hidn tehtdvissddn
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelujen toteuttamises-
sa. [lmoituksen vastaanottaneen vastaavan esihenkilon tulee kdynnistéé toimet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi. llmoituksen vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle,
tai jos néin ei tehdd, ilmoituksen jattdnyt tyontekijé voi niin tehdé salassapitosdénndsten estdmaétta.

Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssé, se otetaan vé-
littdmasti tyon alle. Jos epdkohta on luonteeltaan sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa minkéénlaisia kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Ilmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilokuntaa osana omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan, etti omavalvonnassa ilmeneviin epikohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttimilla tavalla?

Epékohtiin reagoidaan viivytyksettd, tilanteen vakavuuden perusteella. Korjaavien toimenpiteiden vai-
kuttavuutta seurataan jérjestelméllisesti, ja tarvittaessa péivitetdén toimintasuunnitelmaa, jotta vastaa-
vat puutteet voidaan ehkaistd tulevaisuudessa. Palveluyksikostd vastaava varmistaa, ettd toimenpiteet
toteutetaan. Tyontekijoitd koulutetaan sddnndllisesti ja rohkaistaan ilmoittamaan epiakohdista avoimes-
ti ilman pelkoa kielteisistd seuraamuksista. Vakavat puutteet, joita ei omavalvonnallisin keinoin voida
ratkaista, ilmoitetaan viipymaéttd palvelunjirjestdjille tai valvontaviranomaiselle. Liséksi hyodynne-
tddn ulkoisten tarkastusten raportteja ja suosituksia toiminnan laadun kehittdmisessd. Néin pyritddn
varmistamaan, ettd omavalvonta toimii tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja epdkohtiin puututaan
asianmukaisesti.

Millaiset ovat vaara- ja haittatapahtumien seki epikohtien ja poikkeamien ilmoitusmenettelyt
ja raportointikiaytinnot?

Vaara- ja haittatapahtumien seké epékohtien ja poikkeamien ilmoitusmenettelyt ja raportointikdytannot
hoidetaan yleensd yksikon tiimipalavereiden yhteydessd suullisesti, jos eivdt vaadi vilitontd rea-
gointia. Pienend yksikkona suullinen ilmoitus on vaivatonta ja nopeaa. Sen lisdksi tyontekijat kirjaavat
huomatut epékohdat perehdytyskansiossa olevaan omavalvonnan epdkohtaliitteeseen ja Nappula- jér-
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jestelmédn viestivihkoon epdkohtien seurantaa varten. Ilmoitusmenettelyissd otetaan huomioon myds
palvelunjérjestdjin kaytanteet ja ilmoituskanavat palveluntuottajille.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen ammatillisessa perhekodissa on térked osa lasten ja nuorten
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja hoidon laadun varmistamista. Perhekodin kontekstissa vakavat vaara-
tapahtumat voivat tarkoittaa esimerkiksi vékivaltatilanteita, itsetuhoista kdyttdytymistd, lddkehoitoon
liittyvid virheitd tai laiminlyonteja.

Madritelmien selkeyttdminen on osa tunnistamista. Vaaratapahtuma tulkitaan perhekodissa tilanteeksi,
jossa lapselle tai nuorelle olisi voinut aiheutua haittaa tai haittaa todella aiheutui. Vakava vaaratapahtu-
ma puolestaan on tilanne, jossa tapahtumasta on aiheutunut merkittiavé fyysinen tai psyykkinen haitta,
tai silld olisi ollut potentiaalia aiheuttaa kuolema tai vakava vamma.

Ennakoiva tunnistaminen ldhtee riskiarvioinnista: jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla tehddén yksilol-
linen riskiarvio (esim. vékivaltataipumus, itsetuhoisuus, pakeneminen) sekd turvasuunnitelma riskin
varalle, jolloin kaikki tietdvét, lapsi mukaan luettuna, miten toimitaan jos riski realisoituu. Taustatie-
dot, kuten lastensuojelun asiakirjat ja aiemmat tapahtumat voivat ennakoida riskejd sekd henkilokun-
nan havainnointi: arjen havainnot kdyttdytymisessd, mielialassa tai rutiineissa voivat viestid mahdol-
lisista riskeista.

Perhekodin ollessa hyvin pieni yksikkd, HaiPro:n tai muun raportointijarjestelmén kéyttoonottoa ei ole
katsottu tarpeelliseksi. Anonyymi raportointi ei mydskddn toteudu pienesséd yksikossd. Sen sijaan no-
jaudumme ensisijaisesti vilittdméédn ja avoimeen suulliseen palautteeseen kuitenkin niin, ettd kaikki
tyontekijét kirjaavat tapahtumat samalla tavalla — mité tapahtui, kenelle, milloin, seuraukset. Yhtenéi-
nen dokumentointi tapahtuu Nappula- jérjestelmén viestivihkoon. Palveluyksikon vastaava esihenkild
ja tyOyhteisod analysoivat kertyneité viestejd sddnndllisesti ja nopeasti, jonka pohjalta edetéén jatkotoi-
menpiteisiin: tapahtuman purku henkiloston kesken (esim. jalkipuinti), suunnitelma toistuvuuden esté-
miseksi, henkildstolle kohdennettu tuki (esim. tyonohjaus) ja ilmoitukset viranomaisille, jos tarpeen
(esim. Valvira, AVI, poliisi) sekéd tapahtumassa mukana olevan lapsen tai nuoren asioita hoitavalle
sosiaalityontekijlle.

Tutkinnasta saatu tieto kohdentuu palvelujen kehittdmiseen tydyhteison kouluttamisen kautta sddannol-
lisesti, kuten koulutukset riskienhallinnasta, turvallisuuskéyténteisté ja kriisinhallinnasta. Syyllistimé-
ton kulttuuri rakentuu avoimen puhumisen kulttuurin myoti: Tyontekijét uskaltavat kertoa virheista ja
vaaratilanteista ilman pelkoa syyllistdmisesta.
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4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittimisessi

Palautetiedon hyddyntdmisessd epédkohtailmoitukset ja vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset ja
mahdolliset kantelut késitellddn osana omavalvontaa. Havaitut epdkohdat kisitelldin ja niiden pohjalta
toteutetaan korjaavia toimenpiteitd, kuten ohjeistusten piivityksid, koulutuksia ja resurssien kohden-
tamista. Toteutettujen toimien vaikuttavuutta seurataan.

Henkilostoltd kerdtty ja muuten saatua palaute hyddynnetddn laadun ja toiminnan kehittdmisessé ra-
portoinnin, analysoinnin ja konkreettisten parannustoimien kautta. Valvontaviranomaisten ohjaukset ja
paitokset mukautetaan osaksi toimintakdyténtdjéd ja omavalvontasuunnitelmaa, ja niiden noudattamista
sekd vaikutuksia seurataan. Néin palauteticto tukee jatkuvaa laadun parantamista ja asiakasturvalli-
suuden kehittdmista.

4.4. Kehittimistoimenpiteiden méirittely ja toimeenpano

Poikkeamien syitd ja taustatekijoitd selvitetddn niiden tullessa esiin systemaattisesti analysoimalla ta-
pahtumia ja niiden kulkua. Tdma4 siséltdd muun muassa virheellisten toimintatapojen, puutteellisten re-
surssien tai koulutuksen, epéselvien ohjeistusten sekd inhimillisten tekijoiden tarkastelun. Tarpeelliset
kehittdmistoimenpiteet arvioidaan esiin tulleiden epékohtien tarkastelun yhteydessa ja luodaan kehitta-
mis- ja toimeenpanosuunnitelma. Palveluyksikossd on ryhdytty seuraaviin kehittdmistoimenpiteisiin:

e Koulutus ja osaamisen kehittdminen turvallisuuden osalta: Henkilostolle on tarjottu lisdkoulutusta
ja perehdytysti, erityisesti toimintaohjeisiin ja turvallisuuskayténtoihin.

e Resurssien kohdentaminen: Vastuualueiden jakaminen (mm. lddkehoito, ensiapu, hygienia / asep-
titkka, perehdytys, ennakoiva turvallisuus eri tilanteissa)

o Keskeisimpien riskien tunnistaminen ja taulukointi omavalvontasuunitelmaan maaliskuun
loppuun mennessid 2026 sekd taulukon asemointi oikean luvun alle omavalvontasuunni-
telmassa. Télld hetkelld taulukko 16ytyy LIITE 1. Taulukko: Palveluyksikon keskeisimpien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan jatkuvalla havainnoinnilla ja palautteilla niin henkilokun-
nalta kuin asiakkailta. Henkilokuntaa kannustetaan jatkuvaan arviointiin, ja etenkin tiimipalaverit pal-
velevat arjen riskienhallintakeinojen seké toimivien kéyténteiden arvioimisessa ja riittdvyyden varmis-
tamisessa. Saddnndlliset tiimipalaverit toimivat myos riskienhallinnan seurannan arvioimisen kulmaki-
vend. Lisdksi henkilokunta kirjaa havaitsemansa huomiot Nappula-jarjestelméén, josta ne ovat kaik-

kien luettavissa.

5.2. Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sddnndllisesti omassa toiminnassa ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan vélittomasti. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan séhkoisesti per-
hekodin kotisivuilla www.moidom.fi sekd on luettavissa toimistossa. Tarkastuspalaverit sovitaan etu-
kiteen neljannesvuosittain toteutettavaksi. Padivimadrét sovitaan tiettyyn rytmiin pidettavéksi.

Hyviksynta ja allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja allekirjoittaa palveluyksikosti vastaava

Paikka ja pdivdys: Rovaniemelld, 25.3.2026

Allekirjoitus:

Mari Valui
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LIITE 1. Taulukko: Palveluyksikon keskeisimpien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski:

Riskin arviointi: suuruus =
todennikoisyys x vaikutus:

Ehkiisy- ja hallintatoimet:

Tyontekijavaje ja perhekoti-
vanhempien estyminen

Riski on mahdollinen esimerkiksi
useamman tyontekijan sairastues-
sa samanaikaisesti.

Muut tyontekijét voivat paikata
sairaustapauksissa tai perhekoti-
vanhempien ollessa estyneitd,
useamman tyontekijan estyessé
on turvauduttava ulkopuolisiin
sijaisiin verkoston tai rekrytoin-
nin kautta.

Kemikaalit, esimerkiksi sii-
vousaineet, konetiskitabletit
ym. perhekodilla siilytettivit
aineet.

Riksi mahdollinen ja huomioita-
va toiminnassa. Esimerkiksi pie-
nemmit riskit kuten iho- tai sil-
ma-arsytys ovat mahdollisia.

Oikeanlainen séilytys ja varotoi-
met, lasten valvonta ja ohjaus
mm. siivousaineiden kéytossa.
Lapset eivit késittele suurem-
man riskin kemikaaleja. Tapatur-
man sattuessa ensiapu tai yhtey-
denotto myrkytyskeskukseen tai
paivystykseen.

Pilvipalvelu, tietoturvan Mahdollinen Pilvipalvelu pois kaytosta.
vaarantuminen.
Laikehoito Riskit arvioitu lddkehoitosuunni- | Toimet lddkehoitosuunnitelmas-

telmassa

sa

Itsemaaridimisoikeuden louk-
kaaminen

Itseméaaradamisoikeuden vaaran-
tuminen on riskind jatkuva, mut-
ta vaikutettavissa.

Jatkuva reflektointi, avoimuus ja
keskustelu toiminnassa seké esi
merkiksi tyonohjaus. Lasten
kuuleminen ja monialainen yh-
teisty. Omavalvonta.

Lapsen osallisuus tai kuulemi-
nen ei toteudu

Mahdollinen

Ehkdistévissd lapsen osallisuutta
ja kuulemista vahvistamalla, esi-
merkiksi tukemalla lapsen mieli-
piteen ilmaisua. Monialainen yh-
teistyo.

Lapsen oma toiminta kuten vii-
kivaltaisuus, kiusaaminen, ek-
syminen tai omien kykyjen yli-
arviointi

Jatkuva. Lapsi tai nuori voi ai-
heuttaa omalla toiminnallaan
vahinkoa itselleen tai muille.

Ikétasoinen ja yksilokohtainen
valvonta ja ohjaus. Ennakointi
sekd lapsen poistaminen tilan-
teesta. Sovitut kdyténteet, aikuis-
ten yhteistyo, reflektointi, toi-
minnan suunnittelu seké lasten
kasvatus ja ohjaus ja tilanteiden
lapikdyminen lasten kanssa.
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Piihteet

Péihteille altistuminen kaveripii-
rin tai koulun kautta ja pdihtei-
den kulkeutuminen perhekodille.
Riski mahdollinen.

Ennaltachkéisevit toimet ja mi-
kali péihteiden kayttod havaitaan
reagointi tilantegen mukaisesti.
Ennaltachkiisevissd toiminnassa
korostuu avoin reflektointi ja
mielekds arki ja harrastukset se-
ka se, ettd aikuiset tietdvit miten
nuori viettda vapaa-aikaa.

Puhelimen kiytto. Hyviksikiy-
tolle ja haitalliselle materiaalil-
le altistuminen.

Kun lapsilla ja nuorilla on kéy-
tossddn puhelin ja sosiaalinen
media, riski my0s haitallisille
asioille altistumisessa on olemas-
sa.

Ikétason ja yksilollisten tarpeiden
mukainen ohjaus ja valvonta.
Pienempien kohdalla esimerkiksi
tarkistetaan pelien ikérajat ja
nuorten kohdalla varsinkin kes-
kustelu ja yhteisesti sovitut sdin-
not tukevat turvallista ja kehitys-
td tukevaa ruudun kéyttoa.

Vanhempien / huoltajien eli-
méntilanne ja toiminta. Van-
hempi voi toiminnallaan ai-
heuttaa riskin lapsen kasvulle
ja kehitykselle.

Mahdollinen. Tehdéén riskinar-
viointia tilanteiden edellyttdmélla
tavalla. Joskus vanhempien tilan-
teissa voi tapahtua dkillisid muu-
toksia, jolloin perhekodin on
reagoitava nopeasti.

Yhteys verkostoon kuten lapsen
asioista vastaavaan sosiaalityon-
tekijaan. Keskustelu ja riskeihin
varautuminen seki sovitut toi-
mintamallit tyontekijoiden kes-
ken. Uhkaavassa tilanteessa yh-
teys viranomaisiin kuten hitanu-
meroon.

Informaatiokatkos. Tieto ei
kulje tai piAdtoksenteko viivis-
tyy viranomaisten taholta.
Esim. asiakassuunnitelmat ei-
vit piaddy perhekodille tai so-
siaalityontekijia ei tavoiteta
kohtuullisessa ajassa.

Riski lapsen edun ja oikeuksien
toteutumiselle. Vaikeuttaa myos
perhekodin tyoskentelyé lapsen
asioissa. Riskind jatkuva ja ajan-
kohtainen.

Perhekoti tiedottaa esim. sosiaali-
tyontekijaa ja jatkaa tavoittami-
sen yrittdmistd. Tarvittaessa yh-
teys esim. johtavaan sosiaalityon
tekijaan lapsen edun ja oikeuksi-
en turvaamiseksi.

Kirjaamisen tarkkuus tai Kir-
jaamisen unohtaminen

Mahdollinen varsinkin, jos tyds-
kentelyssé on kiire, tilanteet
vaihtuvat nopeasti tai tulee vaa-
rinymmarryksié. Riittdvien ja oi-
keiden tietojen kirjaaminen vai-
kuttaa lapsen oikeuksien toteutu-
miseen.

Péivittiinen aika kirjaamiselle ja
tyOyhteison reflektointi ja osaa-
minen kirjaamiseen liittyen.
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